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Aan:   MR 
Van:   directie 
Datum:  februari 2011 
Betreft:  Kwaliteitszorg 2011-2012 
Doel:   Informerend 
 
 
 
Geachte leden van de medezeggenschapsraad, 
 
Elk jaar verzorgt de commissie kwaliteitszorg een aantal enquêtes die onder 
verschillende gremia worden uitgezet. Zij komt met aanbevelingen aan de directie, 
die daarvan actiepunten maakt. 
 
Ook dit jaar willen we de medezeggenschapsraad informeren over de cyclus voor het 
schooljaar 2011-2012. Voor dat schooljaar staan er meer  thema’s op het 
programma.  Dit heeft te maken met onderwerpen die bij Vensters voor 
Verantwoording gevraagd worden. De onderzoeken bij de leerlingen van klas 3 en 
hun ouders zullen nu jaarlijks plaatsvinden om de gegevens voor Vensters voor 
Verantwoording zo actueel mogelijk te houden. Daarnaast wordt er een 
tevredenheidonderzoek onder het personeel afgenomen. 
 
Vensters voor Verantwoording is nu voor alle scholen online en moet enkele keren 
per jaar voorzien worden van nieuwe informatie.  
Het jaarverslag zal zoals gebruikelijk in de APV aan het einde van het schooljaar 
gepresenteerd worden. 
 
 
 
Met vriendelijke groet, 
Namens de directie, 
 
 
Evert Jan Meel 
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Plan van aanpak  2011-2012 
Chronologisch 
 
 

Wat Beoogde opbrengst Wie Wanneer 
afgerond 

Frequentie 

Afwezigheid leerlingen 
(spijbelen/te laat) 
voorgaande seizoen 

Inzicht vergaren over 
afwezigheid van leerlingen per 
maand  

Coördinatoren/ 
Mentoren 

doorlopend jaarlijks 

Ontwikkelgesprekken en 
POP-gesprekken 

Percentage gehouden 
gesprekken met de 
afdelingsleden (100%) 

Leidinggevenden 
met hun 
teamleden 

doorlopend jaarlijks 

Cijfermateriaal over 
resultaten 
basisschoolleerlingen 

Overzicht voor toeleverende 
scholen gereed 

administratie/Kp doorlopend jaarlijks 

Oudercommissie Overleg met ouders over 
schoolzaken 

Sv maandelijks jaarlijks 

Gesprekken met 
toeleverende scholen 

Inzicht in prestaties van 
leerlingen vanuit de 
verschillende basisscholen 

BCT bezoekt 
toeleverende 
scholen 

doorlopend jaarlijks 

Cijferanalyse per vak Aanlevering materiaal Mh doorlopend jaarlijks 

Cijferanalyse per vak Bespreking van de resultaten 
van de afzonderlijke 
vakken/parallelklassen/docenten 

Sectie/directie doorlopend jaarlijks 

Vensters voor 
Verantwoording 

Inzicht in managementinformatie 
Gegevens onderhouden 
+ communicatie naar ouders via 
website 

Me doorlopend jaarlijks 

Leerlingenpanels Overleg met leerlingen per 
afdeling over afdelingszaken 

Conrectoren/ 
coördinatoren 

Elke 
periode 

4x per jaar 

Schoolindex 
Leerlingtevredenheid 
brugklas 

Verwerking van de enquête Allen 
Me 

September 
2011 

jaarlijks 

Schoolindex 
Leerlingtevredenheid 
brugklas 

Interpretatie/aanbevelingen van 
de enquête naar de directie 

Allen 
Me 

Oktober 
2011 

jaarlijks 

Schoolindex 
Leerlingtevredenheid 
brugklas 

Communicatie naar 
leerlingen/ouders 

Allen 
Me 

Oktober 
2011 

jaarlijks 

Gemiddelde cijfers per 
klas per vak + 
examenresultaten 
2010 

Materiaal compleet 
+ aanbieden aan directie (doel: 
naar secties voor sectie-
directiebesprekingen) 
Gereed voor bespreking sectie-
directie 

Mh Oktober 
2011 

jaarlijks 

Overgangsnormen Eventuele aanpassingen van de  
normen 

Normencie November 
2011 

jaarlijks 

Schoolindex 
Leerlingtevredenheid 
klas 3  

Afname enquête Allen November 
2011 

jaarlijks 

Oudertevredenheid 
Leerlingen klas 3 

Afname enquête Allen November 
2011 

jaarlijks 

Trouwenquête/Elsevier Interpreteren van de gegevens 
uit deze enquêtes 

Allen Januari 
2012 

jaarlijks 
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Schoolindex 
Leerlingtevredenheid 
klas 3  

Verwerking van de enquête Allen Januari 
2012 

jaarlijks 

Oudertevredenheid 
Leerlingen klas 3 

Verwerking van de enquête Allen Januari 
2012 

jaarlijks 

Overgangsnormen Aanbevelingen aan directie Me Januari 
2012 

jaarlijks 

Schoolindex 
Leerlingtevredenheid 
klas 3 

Interpretatie en aanbevelingen 
aan de directie 

Allen Februari 
2012 

jaarlijks 

Oudertevredenheid 
Leerlingen klas 3 

Interpretatie en aanbevelingen 
aan de directie 

Allen Februari 
2012 

jaarlijks 

Tevredenheidsonderzoek 
medewerkers 

Afname Allen Maart 2012 3-jaarlijks 

Leerlingenenquête 
examenkandidaten 

Afname leerlingenenquête  Allen Maart 2012 jaarlijks 

Inspectierapport Interpreteren  Allen Maart 2012 jaarlijks 

Trouwenquête/Elsevier/ 
Inspectie 

Communicatie naar ouders Directie April 2012 jaarlijks 

Leerlingenenquête 
examenkandidaten 

Verwerking afname 
leerlingenenquête + 
aanbevelingen naar directie 

Allen 
Me 

April 2012 jaarlijks 

Schoolindex 
Leerlingtevredenheid 
klas 3  

Communicatie naar 
leerlingen/ouders 

Allen April 2012 jaarlijks 

Oudertevredenheid 
Leerlingen klas 3 

Communicatie naar 
leerlingen/ouders 

Allen April 2012 jaarlijks 

Leerlingenenquête 
examenkandidaten 

Communicatie ouders/leerlingen Me Mei 2012 jaarlijks 

Schoolindex 
Leerlingtevredenheid 
brugklas 

Interpretatie/aanbevelingen van 
de enquête naar de directie 

Allen 
Me 

Mei 2012 jaarlijks 

Tevredenheidsonderzoek 
medewerkers 

Verwerking van de 
enquête/aanbevelingen aan 
directie 

Allen Mei 2012 3-jaarlijks 

Tevredenheidsonderzoek 
medewerkers 

Communicatie naar 
medewerkers 

Me Juni 2012 3-jaarlijks 

Schoolindex 
Leerlingtevredenheid 
brugklas 

Verwerking van de enquête Allen 
 

September 
2012 

jaarlijks 

Schoolindex 
Leerlingtevredenheid 
brugklas 

Interpretatie/aanbevelingen van 
de enquête naar de directie 

Allen 
Me 

Oktober 
2012 

jaarlijks 
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Plan van aanpak  2011-2012 
Planning per onderdeel 
 
Eénmalige en/of doorlopende cycli 

Wat Beoogde opbrengst Wie Wanneer 
afgerond 

Frequentie 

Afwezigheid leerlingen 
(spijbelen/te laat) 
voorgaande seizoen 

Inzicht vergaren over 
afwezigheid van leerlingen per 
maand  

Coördinatoren/ 
Mentoren 

doorlopend jaarlijks 

Ontwikkelgesprekken 
en POP-gesprekken 

Percentage gehouden 
gesprekken met de 
afdelingsleden (100%) 

Leidinggevenden 
met hun 
teamleden 

doorlopend jaarlijks 

Cijfermateriaal over 
resultaten 
basisschoolleerlingen 

Overzicht voor toeleverende 
scholen gereed 

administratie/Kp doorlopend jaarlijks 

Oudercommissie Overleg met ouders over 
schoolzaken 

Sv maandelijks jaarlijks 

Gesprekken met 
toeleverende scholen 

Inzicht in prestaties van 
leerlingen vanuit de 
verschillende basisscholen 

BCT bezoekt 
toeleverende 
scholen 

doorlopend jaarlijks 

Cijferanalyse per vak Aanlevering materiaal Mh doorlopend jaarlijks 

Cijferanalyse per vak Bespreking van de resultaten 
van de afzonderlijke 
vakken/parallelklassen/docenten 

Sectie/directie doorlopend jaarlijks 

Vensters voor 
Verantwoording 

Inzicht in managementinformatie 
Gegevens onderhouden 
+ communicatie naar ouders via 
website 

Me doorlopend jaarlijks 

Leerlingenpanels Overleg met leerlingen per 
afdeling over afdelingszaken 

Conrectoren/ 
coördinatoren 

Elke 
periode 

4x per jaar 

Gemiddelde cijfers per 
klas per vak + 
examenresultaten 
2010 

Materiaal compleet 
+ aanbieden aan directie (doel: 
naar secties voor sectie-
directiebesprekingen) 
Gereed voor bespreking sectie-
directie 

Mh Oktober 
2011 

jaarlijks 

 
 
 
 
 
Leerlingtevredenheid 

Wat Beoogde opbrengst Wie Wanneer 
afgerond 

Frequentie 

Schoolindex 
Leerlingtevredenheid 
brugklas 

Verwerking van de enquête Allen 
Me 

September 
2011 

jaarlijks 

Schoolindex 
Leerlingtevredenheid 
brugklas 

Interpretatie/aanbevelingen van 
de enquête naar de directie 

Allen 
Me 

Oktober 
2011 

jaarlijks 

Schoolindex 
Leerlingtevredenheid 
brugklas 

Communicatie naar 
leerlingen/ouders 

Allen 
Me 

Oktober 
2011 

jaarlijks 
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Schoolindex 
Leerlingtevredenheid 
klas 3  

Afname enquête Allen November 
2011 

jaarlijks 

Schoolindex 
Leerlingtevredenheid 
klas 3  

Verwerking van de enquête Allen Januari 
2012 

jaarlijks 

Schoolindex 
Leerlingtevredenheid 
klas 3 

Interpretatie en aanbevelingen 
aan de directie 

Allen Februari 
2012 

jaarlijks 

Schoolindex 
Leerlingtevredenheid 
klas 3  

Communicatie naar 
leerlingen/ouders 

Allen April 2012 jaarlijks 

Schoolindex 
Leerlingtevredenheid 
brugklas 

Afname enquête Allen Mei 2012  jaarlijks 

Schoolindex 
Leerlingtevredenheid 
brugklas 

Verwerking van de enquête Allen 
 

September 
2012 

jaarlijks 

Schoolindex 
Leerlingtevredenheid 
brugklas 

Interpretatie/aanbevelingen van 
de enquête naar de directie 

Allen 
Me 

Oktober 
2012 

jaarlijks 

Leerlingenenquête 
examenkandidaten 

Afname leerlingenenquête  Allen Maart 2012 jaarlijks 

Leerlingenenquête 
examenkandidaten 

Verwerking afname 
leerlingenenquête + 
aanbevelingen naar directie 

Allen 
Me 

April 2012 jaarlijks 

Leerlingenenquête 
examenkandidaten 

Communicatie ouders/leerlingen Me Mei 2012 jaarlijks 

 
 
Oudertevredenheid 

Wat Beoogde opbrengst Wie Wanneer 
afgerond 

Frequentie 

Oudertevredenheid 
Leerlingen klas 3 

Afname enquête Allen November 
2011 

jaarlijks 

Oudertevredenheid 
Leerlingen klas 3 

Verwerking van de enquête Allen Januari 
2012 

jaarlijks 

Oudertevredenheid 
Leerlingen klas 3 

Interpretatie en aanbevelingen 
aan de directie 

Allen Februari 
2012 

jaarlijks 

Oudertevredenheid 
Leerlingen klas 3 

Communicatie naar 
leerlingen/ouders 

Allen April 2012 jaarlijks 

 
 
 
 
 
 
Onderwijs Normen 

Wat Beoogde opbrengst Wie Wanneer 
afgerond 

Frequentie 

Overgangsnormen Eventuele aanpassingen van de  
normen 

Normencie November 
2011 

jaarlijks 

Overgangsnormen Aanbevelingen aan directie Me Januari 
2012 

jaarlijks 
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Onderwijs resultaten 

Wat Beoogde opbrengst Wie Wanneer 
afgerond 

Frequentie 

Trouwenquête/Elsevier Interpreteren van de gegevens 
uit deze enquêtes 

Allen Januari 
2012 

jaarlijks 

Inspectierapport Interpreteren  Allen Maart 2012 jaarlijks 

Trouwenquête/Elsevier/ 
Inspectierapport 

Aanbevelingen naar directie Me Maart 2012 jaarlijks 

Trouwenquête/Elsevier/ 
Inspectie 

Communicatie naar ouders Directie April 2012 jaarlijks 

Vensters voor 
Verantwoording 

Inzicht in 
managementinformatie 
Gegevens onderhouden 
+ communicatie naar ouders via 
website 

Me doorlopend jaarlijks 

 
 
Medewerkerstevredenheid 

Wat Beoogde opbrengst Wie Wanneer 
afgerond 

Frequentie 

Tevredenheidsonderzoek 
medewerkers 

Afname Allen Maart 2012 3-jaarlijks 

Tevredenheidsonderzoek 
medewerkers 

Verwerking van de 
enquête/aanbevelingen aan 
directie 

Allen Mei 2012 3-jaarlijks 

Tevredenheidsonderzoek 
medewerkers 

Communicatie naar 
medewerkers 

Me Juni 2012 3-jaarlijks 

 


